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PROCESQ DE SELECCION N° PCABIERTO-001-CCSFAC-2024 | FECHA 14-06-2024
DISPONIBILIDAD FINANCIERA $ 938.240.802 HORA 10:00
MODALIDAD DE CONTRATACION COMPETITIVO ABIERTO LUGAR .Bogota, D.C

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL EN MISION PARA CUBRIR LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y PROFESIONALES DEL CASINO CENTRAL DE SUBOFICIALES FAC, SEDE ANDES
UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C Y SEDE VACACIONAL LAS DELICIAS UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
TOCAIMA, CUNDINAMARCA.

En la ciudad de Bogota DC, a los doce (12) dias del mes de junio de 2024. se recibieron las siguientes observaciones al proyecto
de la invitacion a cotizar PCABIERTO-001-CCSFAC-2024 y dando cumplimiento a lo establecido en ef cronograma de la misma, el
Casino Central de Suboficiales de la Fuerza Aérea a través del presente formulario se permite dar respuesta de la siguiente
manera.

FIRMA TRABAJADORES TEMPORALES

1. OBSERVACION

En ef formato de solicitud de cotizacion se menciona que ef pago a los trabajadores seréd mensual Pregunta ¢Es posible que al
personal eventual se le pague la némina de manera quincenal teniendo en cuenta que estas personas estan laborando por turnos y
requieren que el pago de sus tumnos se haga més pronto ya que por motivos como este desisten de asistir a los turnos
desestabilizando fa operacion y por ende la prestacion del servicio del CCSFA?

RESPUESTA: :

El CCSFAC informa que la forma de pago del contrato comercial sera de manera mensual, dentro de los 15 dias habiles siguientes
al mes vencido, la facturacién presentada debera contener todo concepto de prestacion de servicios generados en el mes, por lo
cual, el CCSFA realizara un solo pago; se deja a discrecion de la EST si realiza los pagos de eventuales de manera quincenal, sin
que ello signifique un cobro quincenal también al Casino Central de Suboficiales, este cobro se presentard de manera mensual.

2. OBSERVACION

En el formato de solicitud de cotizacion en el literal W se expresa “‘suministrar el equipe de proteccion personal o EPP, en
coordinacion con el supervisor de contrato y SST-CCSFA, Pregunta ¢ El costo de esios EPP sera asumido por el CCSFA ya que es
la empresa usuaria quien conoce el riesgo y los debe entregar de acuerdo a matriz de EPP y riesgos, asi como periodicidad de
entrega de acuerdo a la vida Util de cada EPP y cargo desempefado por el trabajador? Es importante recordar que de acuerdo ai
decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.2.4.2 menciona |a obligacién de las empresas usuarias a suministrar la debida dotacién,
EPP, induccidn y condiciones de higiene y seguridad para los trabajadores en mision.

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que el costo generado por concepto de dotaciones y EPP, estaran a cargo del Casino Central de Suboficiales
FAC.

3. OBSERVACION

El formato de cotizacién menciona “si la incapacidad es superior a 02 dias, el empleador debera asegurar la prestacion del servicio,
por lo cual debera seleccionar y enviar un reemplazo idéneo para el cargo establecido en esta ficha tecnica”. Toda solicitud de
seleccion y contratacion debe ser emitida por la empresa usuaria de manera formal, sin importar que la necesidad sea generada
por un reemplazo de algiin puesto de trabajo por incapacidad, contemplado en el decreto 4369 de 2006 Art# 6. numeral 2 y
decreto 1072 Articulo 2.2.6.5.6 numeral 2. Pregunta ;Como se definira si se debe reemplazar 6 no?
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RESPUESTA.

El CSSFAC informa que una vez presentada la necesidad que resulte de la incapacidad superior a dos (2) dias de un colaborador,
la EST debera, previa solicitud formal por parte del supervisor del contrato, suplir con el personal idoneo el cargo requerido, por el
tiempo que se haya establecido dicha incapacidad médica. Solo se podra solicitar en este caso, cubrir las areas OPERATIVAS.

4, OBSERVACION

“En caso de presentarse alguna incapacidad dentro de las primeras 4 semanas de afiliacion EL CONTRATISTA en su calidad de
empleador debera asumir |a totalidad de los costos y gastos asociados al vinculo laboral entre ese mismo y su empleado”

Pregunta ¢ este valor deberia ser sumido por la empresa usuaria ya que es la generadora del puesto de trabajo?

RESPUESTA:
No

5. OBSERVACION 5

El formato de cotizacion menciona "El costo de los examenes médicos de ingreso estara a cargo del CCSFA y se realizara un (inico
pago por vacante, es decir por personal que quede en firme en cada uno de los cargos

Pregunta ¢ porque el CCSFA no asume el valor de los examenes médicos de las personas que no son aptas medicamente y que no
se pueden contratar ya que no depende de un proceso de seleccion si no de condiciones fisicas propias de los candidatos?
¢Porque el CCSFA no asume el cosfo de los exdmenes médicos de las personas que desisten de firmar contrato ya que no
depende de nosotros como EST si no que por el contrario obedece a decisiones propias del candidato?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que solo asumira el costo de los exdmenes médicos de la persona que quede en firme en cada uno de los
cargos.

6. OBSERVACION 6

Condiciones de la propuesta, el presupuesto de dotacion al personal (2 entregas) es de $ 25.000.000.

Pregunta ;Por qué se aprueba este valor, si la media del estudio de mercado realizado {formato estudios previos y de conveniencia
y oportunidad para servicios y suministros) es de $ 27.504.4147 4 podria incrementar el valor de este presupuesto? ¢ tiene algin
proveedor que se ajuste al presupuesto?

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que el valor asignado para cada proceso de contratacion se basa no solo en el estudio de las propuestas
presentadas en la etapa pre-pliegos, sino también con el presupuesto aprobado por nuestra Junta Directiva para fal fin y en valores
de vigencias pasadas y actuales; en el caso especifico se encuentra que dos de las empresas cotizantes estan dentro o cerca del
valor gue el CCSFAC esta dispuesto ¢ encuentra razonable para adquirir el servicio.

7. OBSERVACION 7

Condiciones de la propuesta, numeral 1.1, oferta econdmica de acuerdo al anexo 001 con el lleno de las obligaciones y
especificaciones técnicas exigidas en la ficha técnica.

Pregunta ¢,Donde podemos conseguir o quien puede facmtarnos el Anexo 0017
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RESPUESTA:

El GSSFAC informa que el anexo 001 sera publicado en nuestra pagina web, dentro de proceso de la referencia.

8. OBSERVACION

Condiciones de la propuesta, numeral 1.1, cumplimiento de Ia evaluacion de proveedores.

Pregunta: ;en nuestro caso hemos tenido contratos con el Casino Central de Suboficiales FAC, como podemos saber si tenemos
el puntaje minimo de satisfaccion en el acta de evaluacion de proveedores? ;no tenemos el documento, o la evaluacion de
proveedores, a quien podriamos pedirlo?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que el formato de evaluacion de proveedores fue implementado a partir del afio 2024, el cual es puesto en
conocimiento del contratista una vez liquidado el contrato, en el caso especifico no se tendré en cuenta dicha calificacidn o formato.

9, OBSERVACION

Requisitos habilitantes econdmicos, Endeudamiento, que sea mayor o igual al 60 % del capital de trabajo.

Pregunta: ;Qué formula y que interpretacion se debe tener para cumplir este indicador financiero o solo se refiere a la formula
pasivo fotal sobre activo total?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que incurrié en un error de digitacion, por lo cual, se permite ACLARAR que dicho indicador quedara de la
siguiente manera;

» Endeudamiento: que sea menor o igual al 60% (total pasivoftotal activo)

| 10. OBSERVACION

Requisitos habilitantes juridicos, definicion de la situacion militar del representate legal.

Pregunta: el representante legal de la empresa en una persona mayor de 70 afios, de acuerdo a la Ley 1861 de 2017 estaria
exento o debe anexar algln documento que certifique la condicién de la situacion militar?

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que, como se indica en el formato de invitacion a cotizar, dicho documento debera presentarse “cuando
apligue”

FIRMA MANPOWERGROUP

1. OBSERVACION
¢ Actualmente cuenta con este servicio?, porque el cambio de proveedor?
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RESPUESTA:

EI CSSFAC informa que actualmente cuenta con el servicio requeride y que, siguiendo nuestras politicas internas de contratacion
bajo los principios de transparencia, los contratos son adjudicados por periodos de tiempos limitados, por fo cual, cada vez que un
periodo de ejecucion esta por acabarse, el CCSFAC brinda la oportunidad a todas las empresas de participar en los procesos de
seleccién que se hacen piblicos mediante la pagina web. _

2. OBSERVACION
¢ Cuantos proveedores seran los seleccionados?

RESPUESTA: ' )
EI CSSFAC informa que, para la prestacion del servicio objeto de la presente invitacion a cotizar, solo sera elegido un proveedor.

3. OBSERVACION
¢,5e acepta oferta alterna con desviaciones en el alcance y diferente a las condiciones solicitadas en los pliegos?

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que la oferta econdmica debera ser presentada con el lieno de los requisitos y especificaciones contenidas en
la ficha técnica so pena de ser rechazada de plano; en caso que el proponente considere alguna mejora en la oferta econémica,
condiciones o alcance, esta deberé presentarse en escrito aparte, sin que ello sea objeto de calificacion o ventaja sobre otros
proponentes.

4. OBSERVACION
¢ Cual sera la duracion de la obra o labor del personal en mision?

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que el contrato comercial suscrito con la EST que resultare adjudicataria del presente proceso de seleccion
sera por un termino de siete (7) meses; el tiempo del contrato laboral de la EST con el personal en mision debera estar ajustado a
fos dispuesto en el articulo 2.2.6.5.6 del decreto 1052 de 2015.

5. OBSERVACION
¢La EST debe asumir las indemnizaciones que se lleguen a dar por terminacion del contrato [aboral sin una justa causa?

RESPUESTA: _

El CSSFAC informa que la EST en calidad de contratista, asumira dichas indemnizaciones cuando a ello hubiere lugar legalmente,
ya que, mediante [a figura de contrato por obra o labor, dicha relacion faboral se dara por terminada, una vez se termine la labor
contratada.

6. OBSERVACION
¢Se puede presentar la minuta de Contrato de la EST?

RESPUESTA:
Ei CSSFAC informa que las minutas de contratos son presentadas solamente con nuestros proveedores y firmadas de mutuo
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acuerdo.

7. OBSERVACION .
£ Cual es la frecuencia de pago de ndmina del personal en mision?

RESPUESTA: _
El CSSFAC informa que el pago de némina deber realizarse de manera mensual, el ultimo dia habil de cada mes.

8. OBSERVACION
¢ En la etapa de seleccion es viable trabajar presentando duplas de candidatos ajustados?

RESPUESTA:
Si

9. OBSERVACION
¢ Cudl es el flujo del proceso de aprobacién de los candidatos?

RESPUESTA: _
EI CSSFAC informa que la aprobacion de los candidatos estara sujeta al concepto de favorabilidad emitido por la EST.

10. OBSERVACION
EL CLIENTE, participa del proceso de seleccion, en caso afirmativo, ;cuanto tiempo se foman para la retroalimentacion de los
candidatos presentados?

RESPUESTA:

ElI CSSFAC informa que no estara inmerso propiamente en el proceso de seleccidn de los nuevos candidatos, ya que este proceso
debera ser adelantado por la EST vy si bien lo considera, presentar duplas de candidatos que hayan cumplido con los perfiles de
cada cargo y proceso de seleccion interno de la EST, acompaiiado de un concepto de mayor favorabilidad entre los candidatos.

11. OBSERVACION
¢ Los examenes médicos de ingreso podran ser refacturados como adicicnales del servicio?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa el costo de los exdmenes médicos de ingreso, estara a cargo de la entidad, es decir, del CCSFAC

12. OBSERVACION
¢ Por favor podrian compartir el profesiograma?

RESPUESTA:
E! CSSFAC informa que dicha este documento serd compartido con la firma que resulte adjudicataria.

13. OBSERVACION
¢,5e haré traslado del personal actual al proveedor seieccionado?
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RESPUESTA:

El CSSFAC informa que la migracidn se hara de manera parcial, una vez adjudicado el contrato, se informars que personal
continuaria y cuales cargos se abriran para seleccion de nuevos colaboradores.

14. OBSERVACION
¢ Cuales son los tiempos estimados para ei cubrimiento de vacantes?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que, tratandose de personal nuevo, el tiempo méximo para la seleccion del mismo, no podra superar las 36
horas posteriores a la solicitud formal por parte del supervisor del contrato.

15. OBSERVACION
¢ Se acepta que se hagan modificaciones, inserciones, comentarios y observaciones al contrato comercial?, ;se puede tener en
cuenta la minuta de contrato del Manpower?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que todos los contratos comerciales y laborales, son elaborados por nuestro equipo juridico, en nuestros
formatos, sin embargo, se aceptaran sugerencias en pro de un mejor acuerdo y ejecucion del objeto contractual.

16. OBSERVACION
Es posible conocer el % de las multas y/o penalizaciones que se tengan previstas?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que el porcentaje de las multas y/o clausulas penales incluidas dentro del contrato comerc:a! estan sujetas alo
establecido en el Codigo Civil Colombiano, no siendo este superior al 20% generalmente.

17. OBSERVACION
Solicitamos que las multas o penalizaciones se causen sobre el Fee de servicios y no sobre el valor del contrato

RESPUESTA:
EI CSSFAC informa que NO ACOGE la chservacion.

18. OBSERVACION
Por favor compartir el proceso de seleccion y las fases en las que interviene EL CLIENTE

RESPUESTA:
ElI CSSFAC informa dicha observacion ya fue respondida en la pregunta No. 10

19, OBSERVACION
¢Esperan alguna estructura dedicada para la prestacion del servicio?
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RESPUESTA:

El CSSFAC informa que no es clara la pregunta, sin embargo, se espera que el servicio prestado por la EST cumpla con los
estandares de calidad y reaccion que promuevan y faciliten la prestacion del servicio.

20. OBSERVACION
¢Reguieren informes?, en caso afirmativo cual seria su frecuencia y que tipo de informes?

RESPUESTA:
No

21. OBSERVACION
¢Se requiere algln tipo de camnetizacion especial para el personal en mision?

RESPUESTA:
No

22. OBSERVACION
~Qué posicion tiene EL CLIENTE, frente a los fueros de salud, protecciones reforzadas, licencias de maternidad, ¢etc?

RESPUESTA:
El contratista en calidad de empleador, mantendra indemne al CCSFAC frente a los fueros de estabilidad laboral reforzada.

23. OBSERVACION
EL CLIENTE, esta dispuesto que la EST facture un % de SErvicios para situaciones relacionadas con proteccmnes laborales e
imprevistos laborales?

RESPUESTA:
No

24, OBSERVACION
¢ Cual es la jornada laboral?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que la jornada laboral es la establecida por medio de la Ley 2101 de 2021.

25. OBSERVACION
Para el personal que tenga ingresos de hasta 2 SMMLY, EL CLIENTE, ;asumira la dotacién de ley de dicho personal?

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que los costos por concepto de dotaciones y EPP estaran a cargo def Casino Central de Suboficiales FAC
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26. OBSERVACION
¢Como se hara el manejo de la Dotacién del personal?

RESPUESTA:

Ef contratista seré responsable de la logistica necesaria para la confeccién y entrega de la dotacion, la cual se entregara sobre
medida; el contratista, con un plazo no menor a un mes antes de la entrega de la dotacion, debera trasladarse a cada una de las |
sedes, para realizar ia toma de medidas.

27. OBSERVACION
Por favor confirmar si se requiere algln tipo de examenes especializados, (0 certificaciones tales como Trabajo en Alturas?, estas
seran asumidos por EL CLIENTE?

RESPUESTA:

Los examenes médicos de ingreso seran de acuerdo al cargo para el que se destine el personal, la certificaciones de trabajo en
alturas, por ejemplo, son parte de los requisitos para cumplir con el perfil del cargo especifico, asi pues, es el personal que se
pretenda contratar, quien debera acreditar que cumple con tal exigencia.

28. OBSERVACION
¢ Se requiere la entrega de herramientas de trabajo al personal en mision?, en caso afirmativo por favor confirmar descripciones de
las herramientas y cantidades

RESPUESTA:
No.

29. OBSERVACION
Se debe contemplar auxilios extralegales, como son: viaticos, auxilio de Internet, Auxiiio de alimentacion, etc, ;en caso afirmativo
estos son refacturables a EL CLIENTE?

RESPUESTA:
No.

30. OBSERVACION
¢Se hara migracion de personal activo al proveedor seleccionado?, en caso aﬂrma’swo gue antigiiedad
tienen dichas personas’?

RESPUESTA:
Si se hara migracion de un porcentaje del personal con el que se cuenta actualmente, la antigliedad de cada uno de ellos es
diferente y se informara en el empalme que se lleve a cabo con la EST seleccionada.

31. OBSERVACION
¢Como se dara manejo al personal aforado?
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RESPUESTA:

El CCSFAC informa que no cuenta con personal aforado, en caso de- presentarse algin fuero laboral reforzado, la EST serd
responsable de mantener indemne al CCSFAC y de suplir con el personal idoneo el cargo que quedase libre.

32. OBSERVACION _
Por favor compartir las estadisticas de accidentalidad y fueros de salud en el dltimo aiio

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que lo solicitado, se pondra en conocimiento con el oferente seleccionado.

33. OBSERVACION
¢ EL CLIENTE asume las incapacidades no cubiertas por las EPS?

RESPUESTA:
No.

34. OBSERVACION
Se requiere la realizacion de Estudios de Seguridad, visita domiciliaria, ; Poligrafo?, en caso afirmativo EL CLIENTE. asumira el
.| valor de dichos estudios complementarios?

RESPUESTA:

El CCSFAC informa que el estudio de seguridad solicitado en la ficha técnica, se basa en la verificacion de antecedentes
disciplinarios (Contraloria, Procuraduria, RNMC, Policia Nacional) de cada candidato. No se generara ninglin costo facturable al
CCSFAC por lo anteriormente descrito.

35. OBSERVACION
Cuentan con algin cronograma de nomina

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que cuenta con fechas para validacion de prenomina, informes de novedades, aprobacion de ndémina, etc, las
cuales seran socializadas en et empalme con la EST adjudicataria.

36. OBSERVACION
¢ Cual sera el factor decisor para la adjudicacion del proyecto de EL CLIENTE?

RESPUESTA:

El CCSFAC informa que tal y como se establecit en el formato “Solicitud de Cotizacién® Numeral 7 -Factores de desempate- Sera
elegida la EST que una vez verificado el cumplimiento de los requisitos habilitantes técnicos, juridicos y técnicos, cuente con la
mayor experiencia relacionada, desde el periodo de tiempo 1 de junic de 2020 a 1 de junio de 2024,
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37. OBSERVACION
Cual es el % de rotacion del personal?, ;cuéles son los perfiles que tienen mayor indice de rotacién?

RESPUESTA: , ‘ ‘ _
El CCSFAC informa que los perfiles con mayor indice de rotacion es el personal operativo, por lo cual es aconssjable tener un back
up de personal o lista de elegibles para que el tiempo de reaccién sea dptimo.

38. OBSERVACION
¢Requieren que se presenten 2 tarifas, una con reclutamiento y seleccion y otra con solo contratacion y administracion de la
noémina? :

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que la oferta economica debera presentarse de acuerdo al anexo 001, los servicios o costos que no estén
contemplados en el formato, debern presentarse en escrito aparte.

39, OBSERVACION
¢ Cual es Ia fecha estimada de inicio del servicio?

RESPUESTA: _

El CCSFAC informa que tal y como se establece en el formato “Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y
Suministros” numerat 3 — condiciones generales def contrato a celebrar- “plazo de ejecucion” la fecha establecida es a partir del 01
de julio de 2024.

40. OBSERVACION
Por favor compartir el presupuesto asignado para este proyecto y AlU de servicios esperado.

RESPUESTA: ,

El CCSFAC informa que el formato “Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y Suministros” numeral 8 -
valor estimado del contrato- y numeral 1 del formato “Solicitud de Cotizacion” el valor del contrato a celebrar ascendera
aproximadamente a la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS
DOS PESOS {$938.240.802) presupuesto que estara divido de la siguiente manera;

. NOVECIENTOS TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS MICTE
($$913.240.802)) por concepto de la prestacion de servicios incluide AlU, impuestos y recargos a que haya lugar, para un periodo
de siete (07} meses ylo hasta agotar recursos.

. VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($25.000.000) por concepto de entrega de dos (02) dotaciones al personal.

El porcentaje de AUl es a discrecién de cada proponente.

41. OBSERVACION
¢ Cudles son las fechas de reporte de novedades de ndémina?
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RESPUESTA:

El CCSFAC informa que la fecha que actualmente se tiene como limite para presentar novedades en la némina, es hasta el 25 de
cada mes, lo cual estara sujeto al empalme que se realice con la EST que resulte seleccionada.

42. OBSERVACION
Por favor compartir los % de cubrimiento que deben tener las pdlizas para la suscripcion del contrato comercial?, ;qué tipo de
pblizas se requieren para la formalizacion del contrato comercial?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que el formato “Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y Suministros” numeral 16y
numeral 8 del formato “Solicitud de Cotizacién” -garantias- se establecen los siguientes porcentajes.

AMPARO % VIGENCIA

A través de esta garantia, el Casino Central de Suboficiales de la Fuerza Aérea, amparara e cumplimiento
del confralo y los perjuicios directos imputables al contratista, derivados del incumplimiento de las
30% obligaciones adguiridas por el contrafista con la suscripcian del contrato, confemplando también el
cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las mismas, asi como ia cléusula penal pactada en el
contrato. Su vigencia serd igual a la duracién del conirato.

Este amparo cubrird los perjuicios imputables al contratista, causados por la mala calidad, la calidad
deficiente o desempefio defectuoso de los elemenios, bienes y equipos suministrados por el contratista,
Calidad def servicio - 20% frente a las especificaciones contenidas en la Ley 1480 de 2011 y las normas que lo modifiquen y aquellas
adicionales propias del bien, equipe y ¢lemento, asi como aquellas que se pacten en el contrato. Su vigencia
gera igual a la duracitn del contrato.

" Cumplimisnto de las  obligaciones
surgidas def contrato

Pago de salarios, prestaciones sociales,

5 . .
indemnizaciones y aportes parafiscales. 10% este amparo debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios méas

Esta paliza debe cubrir los riesgos que se deriven de eventuales reclamaciones de ferceros, derivadas de la
responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisionss del contratista. Tales

Responsabilidad civil extracontractual 200 SMMLY amparos seran a) predios, labores y operaciones b) contratistas y subcontratistas c) patronal d) vehiculos
propios y no propios. Sus Vigencia igual a la duracion del Conirato y un (01) afie més.
Este amparo debera estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta Ia aprobacion de fa garantia del
Seriedad en la oferta 10% cumplimiento del contrato. Los rlesgos que se deben cubrir son: 1) la no suscripcion del contrato sin justa

causa por pare del adjudicatario 2) ef retiro de la oferta después de vencido el plazo para la presentacion de
la misma.

43. OBSERVACION
¢ Cuales son los tiempos de respuesta de cubrimiento esperados?

RESPUESTA:
36 horas maximo.

44, OBSERVACION
¢requieren back up?

RESPUESTA: _
La EST sera responsable, si a bien lo tiene, mantener back up de personal, con ¢l fin de garantizar los tiempos esperados.

45. OBSERVACION
¢hay méas proveedores en el proceso? ; el mismo cliente reciuta?
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RESPUESTA:

El CCSFAC ha extendido la invitacion a participar en el proceso de seleccion de la referencia, a muchas empresas del sector, por
lo cual, se espera contar con un gran numero de proponentes; el CCSFAC no es responsable del reclutamiento del personal.

46. OBSERVACION
¢ el cliente entrevistard candidatos?

RESPUESTA:
No

47. OBSERVACION
¢ Cuantos candidatos por vacante espera el cliente?

RESPUESTA:
EI CCSFAC espera que el proceso de seleccion se delante de la mejor manera, de tal forma que, una vez surtida esta etapa, se
presente en et CCSFAC, el candidato seleccionado.

48. OBSERVACION
¢aparte de los perfiles del cargo, cuentan con algan otro requisito que debamos tener en cuenta?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que los proponentes deberan cumplir con cada uno de los requisitos ya establecidos en los formatos
mencionados anteriormente.

49, OBSERVACION
¢ Cual es su porcentaje de rotacion?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que no es clara la observacion.

50. OBSERVACION
¢hay alguna flexibilidad en edad y nivel académico para los perfiles?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que los perfiles fueron creados teniendo como base, los niveles minimos de conocimiento y experiencia, por lo
cual, deberan estar ajustados a dicho requerimiento, en cuanto a la edad, no hay ninguna restriccion.

51. OBSERVACION
¢ podemos conocer los examenes médicos a realizar por cargo?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que los examenes medios de ingreso para el area administrativa, generalmente son ficha médica ocupacional,
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audiometria, visiometria, y del area operativa los mismos salvo el personal de cocina, que debera contar con examenes para
manipulacion de alimentos.

52. OBSERVACION
¢ podemos conacer el profesiograma?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que esta observacion ya fue resuita en la pregunta No. 12

53. OBSERVACION
¢ debemos brindar induccion del cliente?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que no es clara la observacion, sin embargo, todos los valores agregados que quiera brindar la EST, con el fin
de mejorar Ia ejecucion del contrato, seran recibidos.

54. OBSERVACION -
¢debemos brindar capacitacion al empleado en mision sobre actividades del cargo?

RESPUESTA:
Si

55. OBSERVACION
¢se debe anexar algiin documento en el reporte de ingresos de personal?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que no es clara la observacion

56. OBSERVACION
¢se debe generar carné fisico por empleado? ;,Quién lo genera?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que esta observacion ya fue resuelta en la pregunta No. 21

57. OBSERVACION
¢se deben diligenciar formatos de ingreso del cliente?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que no es clara la observacion

58. OBSERVACION
¢hay algln gasto que deba asumir el trabajador?
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RESPUESTA: |

Los establecidos por ley.

59. OBSERVACION
¢ Cuéles son las faltas mas comunes?

RESPUESTA:
Ausentismo injustificado.

60. OBSERVACION
¢cuentan con escalas de sanciones?

RESPUESTA:
No.

61. OBSERVACION
¢cuentan con cronograma de némina?

RESPUESTA:
Si.

62. OBSERVACION
¢revisan y aprueban prenomina?

RESPUESTA:
Si.

63. OBSERVACION

¢debemos recopilar y liquidar novedades de ndmina?

RESPUESTA:
Si.

64, OBSERVACION

¢ para facturacion requieren orden de compra y aprobacion de prefactura?

RESPUESTA:
Si.

65. OBSERVACION

Jrequieren algun desglose especifico de la facturacién?
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RESPUESTA:

Si, las facturas deberan ser discriminadas por el servicio prestado en la ciudad de Tocaima, en Bogota y eventuales.

66. OBSERVACION
¢ debemos usar plataformas propias del cliente? ; Cuales? y ; para qué proceso?

RESPUESTA:
No.

67. OBSERVACION
¢habra algiin valor a descontar a los empleados por concepto de alimentacion?

RESPUESTA:
No.

68. OBSERVACION
¢los empleados en mision seran incluidos en programas de bienestar del cliente para directos?

RESPUESTA:
Si.
69. OBSERVACION
¢10s empleados en misién requeriran en algln momento viaticos?

RESPUESTA:
No.

70. OBSERVACION
¢es negociable el asumir los fueros de salud?

RESPUESTA:
No.

-71. OBSERVACION
¢ Se requiere analista de SST dedicado?
RESPUESTA:
Si

72. OBSERVACION
¢ cudl es el procedimiento para gestionar paz y salvo del personal retirado?
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RESPUESTA:

El CCSFAC informa que una vez se avise formalmente por parte del supervisor del contrato, el retiro de algiin colaborador, la EST
debera solicitar copia del paz y salvo por parte del CCSFAC.

73. OBSERVACION
Jel cliente enviara correo de finalizacion de la obra o labor contratada?

RESPUESTA:
Si, a través del supervisor del contrato.

74. OBSERVACION
;se debe diligenciar algiin formato de retiro del cliente?

RESPUESTA.:
No

75. OBSERVACION
En caso de presentarse alguna incapacidad dentro de las primeras 4 semanas de afiliacion. Manpower estaria a cargo de los
tramites, pero los costos serian refacturados a CCSFA. ¢Estan de acuerdo?

RESPUESTA:
No, los costos deberan ser asumidos en este caso por la EST.

76. OBSERVACION
Cudl es la base salarial del personal eventual. Se entiende que los tumos diumos fienen-un valor y los turnos nocturnos tienen ofro
valor pero es necesario conocer sobre cual base salarial se cotizaran las prestaciones sociales.

RESPUESTA:
Sobre 1 SMMLV

77. OBSERVACION
Tomando como ejemplo el turno diurno lo que se espera es que se paguen $80.000 + prestaciones
sociales o $80.000 (incluidas prestaciones sociales)?

RESPUESTA:

El CCSFAC informa que el valor del turno diumne, como es del ejemplo, se pagara por el valor de $80.000 incluidas prestaciones
sociales para lo cual; se liquidara el valor del dia sobre 1 SMMLV + aux. transporte y prestaciones sociales, la diferencia hasta
cubrir el valor de $80.000 sera pagada come bonificacion al eventual.

78. OBSERVACION
el estudio de seguridad puede ser refacturado al CCSFA?
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RESPUESTA: '

El CCSFAC informa que esta observacion ya fue respondida en la pregunta No. 34

79. OBSERVACION
¢ Cudl es el valor de la péliza de seriedad de la oferta?

RESPUESTA:
EI CCSFAC informa que esta observacion ya fue respendida en la pregunta No. 42

HUMANOS ASESORIA EN SERVICIOS OCASIONALES S.A.

1. OBSERVACION
Por favor aclarar el plazo de ejecucién del contrato.

RESPUESTA:

El CCSFAC informa que tal y como se estabiece en el formato "Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y
Suministros” numeral 3 — condiciones generales del contrato a celebrar- “plazo de ejecucion” la fecha establecida es a partir del 01
de julio de 2024 hasta el 31de enero de 2025

2. OBSERVACION
Dentro de los términos de referencia se establece un presupuesto para la entrega de dotacion en dos fechas especificas, lo que
sugiere que [a entidad asume el costo de la dotacion. Sin embargo, no esta claro como se maneja la dotacion inicial cuando el
trabajador ingresa a laborar, ya que se entiende que debe ingresar con su respectivo uniforme.

Es importante aclarar, que por ser la dotacién social una prestacion social como es la prima de servicios o las cesantias, su costo
debe ser asumido por la empresa USUARIA, en este caso la entidad, con cargo at ‘presupuesto del contrato, y no ser trasladado al
contratista.

¢ Existe algun Stock de dotacién en la entidad?

¢Los trabajadores nuevos pueden laborar con sus propios vestidos mientras se entrega la dotacion en las fechas especificas?

Por Ley la dotacion solo se entrega al trabajador que en la fecha de fa entrega legal tiene minimo tres meses de contrato. En el
caso particular de este proceso, y por tratarse de uniformes para poder prestar el servicio en el Casino, ;Como se mangja la
dotacion? ‘

RESPUESTA:

El CCSFAC informa que en el caso de los trabajadores nuevos, se deberé tener en cuenta del area al que corresponden, si es
operativo, se le dara entrega de una dotacion provisional por parte del CCSFAC mientras le fecha de entrega de fa primera
dotacion; en caso del personal administrativo, deberan vestir acorde a su cargo y con la mejor presentacion personal, en tanto se
entrega la primera dotacion.

Las fechas de entrega de las dotaciones, estan establecidas en la ficha técnica y fueron acordadas por el CCSFAC.
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3. OBSERVACION '
Dentro de las obligaciones del contratista esta la entrega de EPP. Para este caso tenemos la misma observacién de la dotacién de
ley.

RESPUESTA: _
El CCSFAC informa que el costo generado por concepto de dotaciones y EPP, estaran a cargo del Casino Central de Suboficiales
FAC.

4. OBSERVACION
Por practica comercial, los examenes médicos ocupaciones los asume la EST, en el caso de exdmenes particuiares y/o de
laboratorio adicionales como es el caso de los examenes de altura y manipulacion de alimentos ;Quién asume el costo? jeste
costo se factura con AlU a la entidad?

RESPUESTA: :
El CGSFAC informa que el costo de los examenes médicos sera facturado a cargo de la entidad usuaria, sin AlU

5. OBSERVACION
Dentro de las obligaciones se establece que el contratista debe reemplazar el personal que tenga una incapacidad mayor a dos (2)
dias ¢ Quién asume el costo de dicho reemplazo?

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que el costo que signifique reemplazar un personal operativo que cubra la incapacidad que supere dos (2)
dias, debera ser asumido por la EST.

6. OBSERVACION
Por favor aclarar si actualmente la entidad cuenta con personal temporal, y especificar si el mismo migra en caso de que el
adjudicatario sea una EST diferente a la que actualmente tiene el contrato

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que fa migracion se hara de manera parcial, una vez adjudicado el contrato, se informara que personal
continuarta y cuales cargos se abriran para seleccion de nuevos colaboradores.

7. OBSERVACION
En la pagina 9 se menciona un personal eventual. ¢Por favor aclarar a que se refieren con personal eventual? ;Es personal de
tiempo parcial?, por ejemplo, ¢fines de semana?

RESPUESTA: :

El CSSFAC informa que el personal eventual es aquel que presta un servicio para cubrir un evento institucional o comercial
realizado por la entidad, por ejemplo, dia del padre, dia del afiliado, matrimonios, etc. Y podran ser soiicitados en cualquier dia de la
semana.
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8. OBSERVACION
Por favor indicar el porcentaje promedio de rotacion del personal

RESPUESTA:
40%

9. OBSERVACION
Por favor indicar el afio fiscal del cual se deben presentar los estades Financieros para la evaluacion Financiera.

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que tal y como se establece en el formato “Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y
Suministros” numeral 10 literal 4 y formato “Solicitud de Cotizacién" numeral 2, liferal 4 -requisitos habilitantes econémicos-
Estados financieros de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera Para personas juridicas, (Estado de Situacion
financiera, Estados de Resultados, estado de flujos de efectivo, estados de cambio de patrimonio y Revelacion de los Estados
Financieros) y estados financieros basicos para personas naturales no obligados a llevar contabilidad con corte a 31 de dic de
2023.

10. OBSERVACION
Dentro de las obligaciones, se establece que el contratista debe contratar al personal dentro de los 3 dias habiles a la firma del
contrato. Por favor revisar este plazo, ya que es de imposible cumplimiento, toda vez que después de la firma del contrato siguen
etapas, como la expedicion y aprebacién de la pdliza Gnica de cumplimiento, y luego la firma de inicio del contrato, por lo que no es
posible alcanzar a contratar al personal en el tiempo establecido. El plazo se debe contar a partir de la fimna del acta de inicio y no
de la firma del contrato.

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que el tiempo establecido es prudencial y que, en vigencias.anteriores, se ha Iogrado con plena satisfaccion,
por lo cual no es susceptible de modificacion.

11. OBSERVACION
Dentro de los terminos de referencia se solicitan unos formatos como son carta de presentacion, inhabilidades, oferta econdmica,
etc. Al revisar los documentos del proceso no se encuentran dichos formatos. Solicitamos amablemente suministrar estos formatos
para que los proponentes tengan una referencia estandar para su presentacion. En especial es absolutamente indispensable definir
el formato de OFERTA ECONOMICA, para gue todos los proponentes presentar dicha oferta con los mismos estandares, y asi la
entidad pueda realizar una comparacion objetiva de las propuestas.
Teniendo en cuenta que los salarios de los trabajadores en mision son definidos por la entidad, y las prestaciones sociales y
seguridad social las define la Ley, solicitamos que la propuesta econdmica SOLO SE EVALUE EN FUNCION DEL AlU OFERTADO
POR LA EST, y en este sentide el formato de oferta econdmica solamente inciuya el AIU ofertado por cada proponente.

RESPUESTA:
El CSSFAC informa que el Unico formato de obligatorio diligenciamiento es el anexo 001 -oferta econdmica- publicado en nuestra
pagina web, lo demas formatos podran ser presentados como la enfidad estime pertinente.
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12. OBSERVACION
Por favor especificar las condiciones de la Garantia de seriedad exigida, ya que las aseguradoras para su expedicion solicitan el
monto, las vigencias y el tipo de entidad para el respectivo clausuiado.

RESPUESTA:
El CCSFAC informa que el formato “Estudios Previos de Conveniencia y Oportunidad para Servicios y Suministros” numeral 16 y
numeral 8 del formato “Solicitud de Cotizacion" -garantias- se establecen los siguientes porcentajes, vigencias y condiciones

AMPARO % VIGENCIA .

A fravés de esta garantia, el Casino Central de Subeficiales de la Fuerza Aérea, amparard el cumplimiento
del conrato y los perjuicios diractos imputables al contratista, derivades del incumplimiento de las
30% obligaciones adquiridas por el contratista con la suscripcion del contrato, contemplando también el
cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las mismas, asi como la ¢lausula penal pactada en el
contrato. Su vigencia sera igual a la duracion del contrato.

Este ampare cubrird los perjuicios imputables al contratista, causados por la mala calidad, la calidad
deficiente ¢ desempefic defectuoso de los elementos, bienes y equipos suministrados por el contratista,
Calidad del servicio 20% frente a las especificaciones contenidas en la Ley 1480 de 2011 y fas normas que lo modifiquen y aquellas
adiclorales propias del bien, equipo y elemento, asi como aquellas que se pacten en el contrato. Su vigencia
serd igual a la duracion del contrato.

Cumplimento de las obligaciones
surgidas del contrato

Pago de salarios, prestaciones sociales,

" . L
indemnizaciones y aportes parafiscales. 10% este amparc debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios méas

Esta pdliza debe cubrir los riesgos que se deriven de eventuales reclamaciones de terceros, derivadas de la
respensabilidad extracontractual que sura de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista. Tales

Respansabildad civil extracontractual 200 SMMLY ampares seran a) predios, labores y operaciones by contrafistas y subcontratistas ¢) patronal d} vehiculos
propios y no propios. Sus Vigencia igual a la duracion del Confrato y un (01) afio mas.
Este-amparo deberd estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia del
Seriedad en la oferfa 0% cumplimiento del contrate {no inferior a 3 meses), Los riesgos que se deben cubrir son: 1) la no suscripcion

del contrato sin justa causa por pare del adjudicatario 2) el refiro de la oferta después de vencido el plazo
para |a presentacion de la misma,

13. OBSERVACION . :
Teniendo en cuenta que de acuerdo con el cronograma la entidad da respuesta a las observaciones el 14 de junio de 2024, y la
entrega de propuestas es el 18 de junic de 2024, solo se esta otorgando un (1) dia habil a los proponentes para la preparacion,
esfructuracion y entrega de propuestas.
Es importante aclarar que las respuestas a observaciones son esenciales para la estructuracion de las propuestas, por lo que es
indispensable otorgar un tiempo prudencia a los proponentes para la entrega de propuestas. Solicitamos que se otorgue al menos
1 cinco (5) dias habiles una vez publicadas las respuestas a las observaciones. Es decir, ampliar el plazo de entrega de propuestas
hasta el 21 de Junio de 2024, mas aun teniendo en cuenta que la propuesta debe ser entregada en forma fisica. De igual forma se
solicita que la hora de cierre sea minimo a las 11:00 horas.

RESPUESTA: ‘
El CCSFAC informa que NO ACOGE la observacion presentada.
SERVICIOS & OUTSOURCING S.A.S.

1. OBSERVACION
Solicitamos a ustedes como se obtiene el indicador de endeudamiento gue solicitan, ya que dice la invitacién dice que debe ser
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menor ¢ igual al 60% del capital de frabajo.

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que incurrié en un error de digitacion, por lo cual, se permite ACLARAR que dicho indicador quedara de la
siguiente manera;

s Endeudamiento: que sea menor o igual al 60% (total pasivo/total activo)

2. OBSERVACION
En la parte de la experiencia solicitada, ;se debe anexar 3 y cada una con un contrato de més de 2 afios?, esto es porque las
empresas temporales por lo general, tiene contratos anuales, por la razon de ser de los contratos firmados con el personal que son
de obra o labor y no pueden ser de mas de 1 afio.

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que la experiencia solicitada como requisito habilitante técnico, debera ser soportada mediante la copia de tres
(3) certificaciones comerciales, la cuales, entre todas ellas, deben sumar igual o superior valor a la presente invitacion a cotizar y
sumar entre todas ellas, un plazo minimo de dos (2) afos.

3. OBSERVACION
Solicitamos a ustedes que el indicador de endeudamiento sea de 70%, con el fin de ampliar la puridad de oferentes, y teniendo en
cuenta que las empresas temporales siempre tienen alto endeudamiento por temas de pago de seguridad social ya que siempre se
hace mes vencido. :

RESPUESTA:

El CSSFAC informa que NO ACOGE la observacion presentada, ya que este indicador, tal como se puede inferir de las variables
de su formula, analiza el nivel de endeudamiento con el que cuenta la compafia respecto a sus activos, siendo estos itimos las
partidas con las que eventualmente la organizacion podra responder por esas obligaciones. Generalmente, este indicador no debe
ser superior a 60%.

Técnico Jefe Comando DAVID QUINTERO JACOME
Director Casino Central de Suboficiales FAC







